MANUAL GENERAL DE PROCESOS ssPoawenfad

grandes mascotas, mejores amigos.

DESCRIPCION DE COMPRA DE PRODUCTO COMPRAS LOCALES CDMX Y AREA
METROPOLITANA
WWW.PAWERFUL.COM

Objetivo: El Usuario solamente podra comprar Productos a través del Sitio para ser entregados en un
domicilio y/o recogidos en alguna sucursal fisica, también podra cubrir su costo utilizando alguna de las
diversas opciones de pago del sitio Pawerful.com

1.- Nuestro cliente visita el site de PAWERFUL y decide comprar productos, levanta su pedido ONLINE.

2.- El cliente solicita ENVIO A DOMICILIO PROPORCIONANDO DOMICILIO A ENTREGAR vy efectua el pago, se le avisa al
cliente pedido enviado y pedido entregado.

3.- El pedido y pago queda registrado en ORDENARIS para ser operado y administrado por el responsable, este recibird
notificacidn al correo del responsable.

4.- El responsable que recibe el pedido del cliente se pone en contacto con las tiendas, Revisa y Solicita los productos
requeridos, para que los envien al Centro de Distribucién: NICOLAS SAN JUAN

5.- La(s) tienda(s) envian el o los productos al Centro de Distribucion (NICOLAS SAN JUAN) El responsable recibe los
productos de la tienda(s) que tuvo(ieron) todos los productos. En el caso de la existencia de todos los productos, se
procede a empacar y preparar para enviar al cliente por medio de chofer. Posteriormente se le notifica al cliente que

su pedido estd en ruta.

6.- El chofer integra en su ruta la entrega del pedido, se entrega el pedido al cliente en su domicilio.
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ProcEeso DE LogisTica DE ENvios : MESA DE CONTROL
EL CLIENTE sOLICITA ENVIO A CENTRO DE OPERACION

n [l DOMICILIO PROPORCIONANDO
. = |- " DOMICILIO A ENTREGAR v T EL PEDIDO Y PAGO QUEDA REGISTRADO EN
‘- "‘ EFECTUA EL PAGO, SE LE AVISA AL % ORDENARIS PARA SER OPERADO Y
/ e CLIENTE PEDIDO ENVIADO Y PEDIDOD na ADMINISTRADO POR EL RESPONSABLE SE
ENTREGADO. 5! — RECIBIRA NOTIFICACION AL CORREO DEL
QI:JIQINF,.PFYS"T.OBE o~ RESPONSABLE (5) .
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NUESTRO CLIENTE VISITA EL SITE DE Ped idos Lo CALES EL CLIENTE EFECTUA l A

grandes mascotas, mejores amiges.

PAWERFUL Y DECIDE COMPRAR PAGO ONLINE
PRODUCTOS, LEVANTA SU PEDIDO

CENTRO DE EL RESPONSABLE QUE RECIBE EL PEDIDO DEL CLIENTE, SE PONE EN CONTACTO CON LAS
P - TIENDAS, REVISA ¥ SOLICITA LOS PRODUCTOS REQUERIDOS, PARA QUE LOS ENVIEN AL CENTRO
Surtimiento y Frepﬁrﬂclon de DE DISTRIBUCION: NICOLAS SAN JUAN
PEDIDOS
DELIVERY : En entregas locales se CremErty) | cPemErhd chewerhd | CRewErvd

usara el servicio de un chofer 6‘1 I T TII TII

designado para efectuarlo. m

BAIACALIFORNIA  NARVARTE ORIZABA POLANCO
H EL CHOFER INTEGRA EN 5U RUTA LA ENTREGA DEL PEDIDG, SE EMPACA LA MERCANCIA PARA SU ENTREGA

SE ENTREGA EL PEDIDO AL CLIENTE EN SU DOMICILIO.
EL RESPONSABLE RECIBE LOS PRODUCTOS DE LA TIENDA(S) QUE TUVO{IERON

TODOS LOS PRODUCTOS. EN EL CASO DE LA EXISTENCIA DE TODOS LOS
- PRODUCTOS, SE PROCEDE A EMPACAR Y PREPARAR PARA ENWVIAR AL CLIENTE POR
MEDIO DE CHOFER. SE LE NOTIFICA AL CLIENTE QUE SU PEDIDO ESTA EN RUTA.

Perla Salcedo Sanchez

Detalles del pedida

En el caso que el(los) producto(s) no existan en inventario, se solicitan al e e %:,.m
Proveedor de INMEDIATO para surtir asap. Tratandose de ALIMENTO tiene que e a1 o0, Taper e 5 ey

ser surtida MAX, 24 Hrs.
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PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTO COMPRAS LOCALES CDMX 'Y AREA METROPOLITANA

INICIO

El Usuario solamente podra comprar Productos a través del Sitio para ser
entregados en un domicilio y/o recogidos en alguna sucursal fisica, también
podra cubrir su costo utilizando alguna de las diversas opciones de pago del

sitio Pawerful.com

1. - Nuestro cliente visita el site de PAWERFUL y decide
comprar productos, levanta su pedido ONLINE.

2. - El cliente solicita ENVIO A DOMICILIO PROPORCIONANDO
DOMICILIO A ENTREGAR y efectua el pago, se le avisa al cliente

pedido enviado y pedido entregado.

3.- El pedido y pago queda registrado en ORDENARIS para ser operado y administrado por el responsable, este recibird notificacion al correo del responsable. 4.- El responsable que

recibe el pedido del cliente se pone en contacto con las tiendas, Revisa y Solicita los productos requeridos, para que los envien al Centro de Distribucion: NICOLAS SAN JUAN

Tienda Baja

California ¢Tiene
los productos

PEDIDOS?

Tienda Narvarte

éTiene los
productos
PEDIDOS?

Tienda Orizaba
&Tiene los productos
PEDIDOS?

Tienda Polanco
¢Tiene los productos
PEDIDOS?

SE SOLICITA DE INMEDIATO AL
PROVEEDOR

éSe completo el
PEDIDO ?

5.- La(s) tienda(s) envian el o los productos al Centro de Distribucion (NICOLAS SAN JUAN) El responsable recibe los productos de
la tienda(s) que tuvo(ieron) todos los productos. En el caso de la existencia de todos los productos, se procede a empacary
preparar para enviar al cliente por medio de chofer. Posteriormente se le notifica al cliente que su pedido esta en ruta.

6.- El chofer integra en su ruta la entrega del

pedido, se entrega el pedido al cliente en su
domicilio.

1.- SE BUSCA POR TELEFONO AL DESTINATARIO

2.- SE PREGUNTA EN PORTERIA O RECEPCION POR EL

PARADERO DEL CLIENTE O SI DEJO INSTRUCCIONES
ESPECIFICAS DE ENTREGA.

éSe encontré al
destinatario?

FIN

Se entrega mercancia FIRMANDO RECIBO CONTRAENTREGA, confirmando entrega
al destinatario.
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